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Rouen Business School est aujourd’hui reconnue comme un établissement d’enseignement 
supérieur de rang international. Nos 80 enseignants-chercheurs, venus de di� érents pays et 
d’horizons professionnels variés, contribuent par leur expertise, leur engagement dans la 

pédagogie, leurs travaux de recherche et leurs publications à renforcer la réputation de notre Ecole,  
son attractivité et sa visibilité à l’international. 

Dans un environnement toujours plus concurrentiel, l’excellence de notre recherche est l’un des 
critères essentiels pour atteindre notre objectif : � gurer parmi les meilleures business schools 
européennes à l’horizon 2012. Mais la mission de la  recherche va bien au-delà. Par son exigence 
intellectuelle, par sa capacité à remettre en cause les cadres établis, par sa contribution aux pro-
grès du management, par sa prise en compte des besoins sociétaux, elle est au cœur du projet 
de notre communauté éducative.

« Science sans conscience n’est que ruine de l’âme », écrivait Rabelais dans Pantagruel. A Rouen 
Business School, nous considérons que nous devons aller au-delà de la simple consommation 
de connaissances et que chaque étudiant doit devenir un véritable acteur de sa construction. 
Développer des capacités critiques, s’interroger à la fois sur des thématiques d’intérêt général et 
sur les connaissances elles-mêmes, ouvrir de nouvelles routes du savoir… tels sont les objectifs 
que nous nous sommes � xés a� n de contribuer à apporter notre pierre à la construction des 
nouveaux mondes du XXIe.

ARNAUD LANGLOIS-MEURINNE
DIRECTEUR GÉNÉRAL DE ROUEN BUSINESS SCHOOL
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« Explorer de nouveaux mondes, entreprendre en leaders responsables » : la vision 
qui anime l’Ecole o� re un cadre privilégié à notre activité de recherche. Par leurs 
travaux, nos enseignants-chercheurs contribuent à défricher de nouveaux territoires :

nouvelles régulations bancaires et comptables, nouveaux rapports au travail et à la carrière, 
nouveaux comportements liés au numérique chez les jeunes, prise en considération de la 
contrainte écologique dans les problématiques liées à la chaîne logistique et dans la distribution.

Ces thématiques correspondent aux quatre pôles autour desquels se structure désormais 
notre recherche qui a fait récemment l’objet d’une réorganisation a� n d’accompagner son 
développement.

L’année 2010 est déterminante pour la recherche de Rouen Business School : elle est celle de 
la montée en puissance et du franchissement d’une étape dans une véritable dynamique de 
progression. L’augmentation, en quantité et en qualité, des articles publiés dans les revues 
nationales et internationales du meilleur niveau, et plus globalement des productions 
scienti� ques de l’Ecole, en est l’illustration.

En outre, nous avons à cœur de tisser des liens étroits avec le milieu professionnel. Si la recherche 
fondamentale permet de construire les grilles d’analyse pour mieux appréhender les probléma-
tiques économiques et managériales, notre excellence en matière de recherche appliquée est la 
garantie de l’équilibre entre le monde académique et le monde de l’entreprise.

Rouen Business School l’a bien compris en s’engageant dans une politique de recherche 
dynamique et stimulante.

HENRI ISAAC
DIRECTEUR DE LA RECHERCHE DE ROUEN BUSINESS SCHOOL
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POLITIQUE SCIENTIFIQUE

« Explorer de nouveaux mondes, entreprendre en leaders responsables ». La vision de Rouen Business School o£ re un 
cadre dans lequel l’activité de recherche de l'Ecole s’inscrit pleinement.

Alors même que nous traversons une époque qui amène à amender nos modèles et pratiques de management, Rouen 
Business School participe à cet e£ ort accru de ré¦ exion indispensable en produisant des connaissances de nature scien-
ti§ que à destination de ses étudiants, futurs managers des entreprises de demain, mais aussi à destination des parties 
prenantes de l’Ecole (entreprises, autorité de régulation, pouvoirs publics, collectivités, etc…) en s’e£ orçant de les tra-
duire dans des partenariats de recherches appliquées.

La recherche de Rouen Business School prend sa part dans l’exploration des nouveaux mondes que la crise § nancière 
a fait émerger : nouveaux comportements liés au numérique chez les jeunes, prise en considération de la contrainte 
écologique dans les problématiques de chaîne logistique, nouveaux rapports au travail et à la carrière, nouvelles régu-
lations bancaires et comptables. Autant de sujets sur lesquels la faculté de Rouen Business School travaille, contribuant 
ainsi à nourrir le débat en lui fournissant des connaissances de nature scienti§ que. 

Une équipe, des pôles de recherche
Pour mener à bien une telle mission, Rouen Business School s’appuie sur une équipe de 80 professeurs permanents 
organisée autour de quatre pôles de recherche et une « Maison de l’Entrepreneuriat & de l’Innovation ». 

Chaque pôle de recherche rassemble une équipe scienti§ que pluri-disciplinaire d’enseignants-chercheurs autour d’une 
thématique qui structure son activité sur une période de quatre ans. Le pôle de recherche est placé sous la responsabilité
d’un professeur et les chaires y sont rattachées.

La Maison de l’Entrepreneuriat & de l’Innovation rassemble les programmes pédagogiques, d’accompagnement et de 
recherches sur les thématiques de la création d’entreprise. Cette structure vise à accroître le nombre de projets entre-
preneuriaux des étudiants de l’Ecole.
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L’ORGANISATION DE LA RECHERCHE

 LE DIRECTEUR DE LA RECHERCHE 
Il est responsable de la politique scienti§ que de Rouen Business School. Il dé§ nit les objectifs et l’organisation de la 
recherche. Il développe les ressources nécessaires aux activités de recherches académiques et appliquées.

 LE CHARGÉ DE MISSION CHAIRES/CONTRATS DE RECHERCHE
Il coordonne l’activité des responsables de pôle et des titulaires de chaires. C’est une ressource d’appui technique, bud-
gétaire, et juridique. Il assiste les responsables de pôles dans leur mission, la gestion des contrats de recherche et les 
projets de recherches § nancés.

 LES PÔLES DE RECHERCHE
L’activité de recherche est structurée en quatre pôles et une Maison de l’Entrepreneuriat & de l’Innovation. Chaque 
pôle est piloté par un professeur responsable de pôle. Les chaires d’entreprise sont rattachées à un pôle de recherche 
et participent à leur activité.

Chargé de mission
Pôle/Chaire/CR

CONSEIL
SCIENTIFIQUE

MAISON DE L’ENTREPRENEURIAT
ET DE L'INNOVATION

Responsable

de PÔLE

Responsable

PÔLE

Responsable

PÔLE

Responsable

PÔLE

CHAIRECHAIRE CHAIRECHAIRE CHAIRECHAIRE CHAIRECHAIRE

CHAIRECHAIRE

Responsable

de PÔLE

Responsable

de PÔLE

Responsable

de PÔLE

DIRECTION
DE LA RECHERCHE
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DEVENIR ACTEUR

DE LA CONSTRUCTION

DE LA CONNAISSANCE
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LES PÔLES DE RECHERCHE

Reverse § nance

Régulation

Comptabilité-Audit

FINANCE
RESPONSABLE

TR@JECTOIRE

Carrières

Sphère de vie

Compétences

Didactiques
professionnelle

TR@JECTOIRES

JEUNES ET PRATIQUES 
RESPONSABLES DE LA 

CONSOMMATION

Consommation
alimentaire des jeunes

Génération écrans

Communiquer
avec les jeunes

Apprentissage de la consom-
mation citoyenne

JEUNES & PRATIQUES
RESPONSABLES DE

LA CONSOMMATION

RETAIL, CUSTOMER
& SUPPLY CHAIN

Expérience 
& point de vente

CRM
& customer insight

Internationnalisation
de la distribution

Supply Chain

DISTRIBUTION, CLIENT
ET CHAÎNE LOGISTIQUE

MAISON DE L’ENTREPRENEURIAT
ET DE L'INNOVATION
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PÔLE FINANCE RESPONSABLE

Dans le contexte de post crise § nancière, de nombreux acteurs découvrent qu’ils possèdent dans leurs bilans des pro-
duits dits « toxiques » qui ont pu générer des pertes importantes ou qui constituent un risque qu’ils ne sont pas en 
mesure d’évaluer.

La question de l’accessibilité aux compétences techniques permettant une prévention de ce type de problématique, 
une meilleure compréhension (ou une participation à l’élaboration) des procédures comptables associées à ces pro-
duits ainsi qu’une ré¦ exion sur la partie réglementation et régulation est au cœur des recherches de ce pôle. Outre ces 
questionnements, un ensemble de travaux porte plus particulièrement sur la qualité des processus d’audit, élément 
déterminant dans l’application e·  cace de toute réglementation.

Parce que les activités § nancières sont désormais globalisées, les marchés § nanciers des pays émergents font l’objet de 
travaux de recherche pour mieux appréhender leur spéci§ cité.

Marie-Florence LAMY

Anne-laure DELATTE

Vincent LACOSTE

Bernard LECA

PÔLE
FINANCE
RESPONSABLE

 Articles

Bennouri M. (2009), Information provision in § nancial markets, Annals of Finance, available online 

Gatfaoui H. (2009), Is Corporate Bond Market Performance Connected with Stock Market Performance ?
Bankers, Markets & Investors, n°102 

Gatfaoui H. (2009), Less Can Be More !, Journal of Money Investment and Banking, n°9

Janson N. (2009), The Ongoing Banking Crisis: Another Proof of the Basel II Accord Ine·  ciency, Gestion 2000, n°6

Leca B. (2009), Analysing, Accounting For and Unmasking Domination: On Our Role as Scholars of  
Practice,Practitioners of Social Science and Public Intellectuals - Introduction, Organization, vol  16, n°6 

Leca B. (2009), Pouvoir : une analyse par les institutions, Revue Française de Gestion, n°193

Manita R. (2009), The Quality of Audit Process: An Empirical Study with Audit Committees, International Journal
of Business, vol 15, n°1 

Manita R. (2009), Les déterminants de la qualité du processus d’audit, Euro-Mediterranean Economics and Finance 
Review, vol. 4, n°3 

Nekhili M. (2009), Caractéristiques comptables et § nancières des entreprises qui réduisent leur e£ ectif salarié,
Revue d’Economie Industrielle, n°126

Nekhili M. (2009), Transactions avec les parties liées, caractéristiques de propriété et de gouvernance et performance 
des entreprises françaises, Comptabilité, Contrôle, Audit, décembre 2009

 Chapitres d’ouvrage

Leca B. (2009), Introduction, In : Les Etudes Critiques en Management. Une perspective française coordonné
par D. Golsorkhi, B. Leca, I. Huault, Presses Universitaires de Laval

Leca B. (2009), The role of resources in institutional entrepreneurship: Insights for an approach to strategic management 
combining agency and institutions, In: The Handbook of Research on Strategy and Foresight (2008) edited
by Laura A Costanzo and R Bradley MacKay, Edward Elgar Publishing

Leca B. (2009), How actors change institutions: Toward a Theory of Institutional Entrepreneurship, In: The Academy
of Management Annals, vol. 3

Leca B. (2009), Introduction: theorizing and studying institutional work, In: Institutional Work: A new agenda
for institutional studies of organization, Cambridge University Press

Manita R. (2009), La qualité de l’audit externe : proposition d’une grille d’évaluation axée sur le processus d’audit,
In : Gouvernance, éthique et RSE : état des lieux et perspectives, Lavoisier, Collection  Recherche en Management

 Articles Articles

 Chapitres d’ouvrage Chapitres d’ouvrage
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Ouvrages

Leca B. (2009), Critique du management. Une perspective française, Presses Universitaires de Laval

Leca B. (2009), Institutional Work: A new agenda for institutional studies of organization, Cambridge 
University Press 

Etude de cas

Belaounia S, Heuberger Y. (2009), L’impact des divergences sur les ratios § nanciers chez Total, CCMP F0490 

 

Communications

Ahn J.H. (2009), Securitization and the intensity of competition, 58e congrès de l’association Française
de Sciences Économiques, Paris, septembre 2009

Bennouri M. (2009), Measuring the impact of the information aggregation mechanisms: an experimental
investigation, 49e Congrès de la SCSE, Sainte-Adèle (Canada), 13 au 15 mai 2009

Delatte A.L. (2009), The Speci§ cities of the Money Market in China: New Methodology, New Findings,
ASSA Meetings, San Francisco, 3 au 5 janvier 2009 

Delatte A.L. (2009), The Demand for Money in China 1987-2009: New Evidence of Non-linearity, 7th International  
Conference on Chinese Economy, Clermont Ferrand, 22 et 23 octobre 2009

Delatte A.L. (2009), The Determinants of International Reserves in the Emerging Economies, Congrès de l’AFSE,  
Paris, 10 et 11 septembre 2009

Gatfaoui H. (2009), A Correction for Classic Performance Measures, The 2009 Eastern Finance Association   
meetings,Washington D.C., 29 avril au 2 mai 2009

Gatfaoui H. (2009), Deviation from Normality and Sharpe Ratio Behavior: A Brief Simulation Study,
6th International Conference on Applied Financial, Grèce, 2 au 4 juillet 2009 

Janson N. (2009), The Ongoing Banking Crisis: Another Example of the Ine·   ciency of the Basil II Accords,
Austrian Scholars Conference, Auburn, 12-14 mars 2009

Janson N. (2009), Internet Banking and the Bank Run: lesson from the Northern Rock Bank case, Conférence
Internationale en eCommerce & ePayment, Marrakech, 30 juin 2009

Lamy M.F. (2009), The Liquidity Crisis of 2007/2008: Lessons for the management of liquidity risk, 6th AFE 
Conference, Samos, 2 au 4 juillet 2009 

Leca B. (2009), Bringing materiality into institutional analysis: the role of artifacts in the institutional entrepreneurs  
strategies and their intereplay with discourse, 25th EGOS Colloquium, Barcelone, 2 au 4 juillet 2009

Leca B. (2009), La responsabilité sociale des entreprises comme « Nouvel esprit du capitalisme ».
Une nouvelle approche critique de la RSE, Congrès RIODD 4, Lille, 25 au 27 juin 2009

Manita R. (2009), Les déterminants de la qualité du processus d’audit, The 5th International Finance Conference,  
Tunisie, 12 au 14 mars 2009 

Manita R. (2009), Towards an evaluation of the quality of the process of audit by audit committees,
32nd Congress of the EAA, Tampere, 12 au 15 mai 2009 

Manita R. (2009), La qualité du processus d’audit : une étude empirique sur le marché § nancier tunisien,
30e Congrès de l’AFC, Strasbourg, 27 au 29 mai 2009

Manita R. (2009), The quality of audit process: proposal of scaling measure, Congrès de l’International Association  
for Accounting Education and Research, Sao Paulo, 11 et 12 juin 2009

Ouvrages Ouvrages

Etude de cas Etude de cas

Communications Communications

PÔLE
FINANCE
RESPONSABLE
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PÔLE
TRJECTOIRES
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PÔLE TR@JECTOIRES

Les mutations sociales, économiques et technologiques de ces dernières décennies ont fait évoluer les normes a£ é-
rentes à l’emploi, à la carrière et à la famille. L’emploi à vie, la carrière linéaire, la famille biparentale coexistent avec une 
grande diversité de relations à l’employeur, de chemins de carrière et d’investissements familiaux. Le pôle de recherche 
Tr@jectoires prend acte de la non-linéarité, de la complexité et de l’imprévisibilité qui caractérisent désormais les par-
cours professionnels et personnels ou les relations à l’employeur et aux autres lieux d’appartenance tels que la famille. 

Les chercheurs du pôle postulent que les projets, les trajectoires et les positionnements individuels dans telle ou telle 
sphère de vie, l’identité professionnelle ou l’organisation sont des constructions sociales produites par les interactions 
pragmatiques et symboliques entre les individus et leur environnement : les familles et les réseaux personnels au niveau 
micro, les organisations, la GRH, les managers et les équipes au niveau méso, et l’Etat, les institutions et les politiques 
publiques au niveau macro. 

De ces engagements découlent à la fois les axes de recherche et les § nalités sociales que poursuivent les chercheurs du pôle :

 expliciter les parcours et les positionnements e£ ectifs en interrogeant les in¦ uences relatives des stratégies
 des individus et des contingences induites par l’environnement ;

 questionner les jeux des acteurs impliqués, contraster les parcours et les ancrages entre autres grâce
 à des comparaisons internationales ;

 explorer les marges de manœuvre politiques, gestionnaires et managériales ;

 proposer des modèles gestionnaires nouveaux, proposer un agenda de di£ usion de ces modèles
 dans les programmes de formation au management.

PÔLE
TRJECTOIRES

 Articles

Alves S. (2009), Le manager dans les processus RH, Management et Avenir, n°21 

Davesne C. (2009), European Language Policies as Quality Assurance Tools, International Journal of Management in 
Education, Special Issue: Quality Assurance in Education Management, vol. 3, n°3-4

Davesne C. (2009), Using electronic portfolios for second language assessment, The Modern Language Journal, n°98

Dubois S. (2009), Comprendre la réputation. Reconnaissance et renommée des poètes contemporains, Histoire et 
Mesure, vol. 22, n°2

Dubois S. (2009),  Entrer au Panthéon littéraire. Consécration des  poètes contemporains, Revue Française
de Sociologie, vol. 50, n°1

Ollier-Malaterre A. (2009), Contributions of Work-Life and Resilience Initiatives to the Individual / Organization
Relationship, Human Relations, available online 

Ollier-Malaterre A. (2009), Organizational Work-Life initiatives: Context matters, Community, Work and Family,
Special  Issue « Community and Work-Life Issues in a Global Context: New Perspectives in a Changing World », edited 
by A. Bardoel & H. De Cieri (Monash University, Australia), vol. 12, n°2

Pralong J. (2009), Est-il dans l’intérêt d’un CV de « faire des histoires » ? Gérer et Comprendre, n°98 

Zannad H. (2009), L’individu et l’organisation projet : problèmes soulevés et solutions proposées, Revue Française
de Gestion, vol. 35, n°195 

Zannad H. (2009), Mesurer la diversité et l’impact des mesures de lutte contre la discrimination, Humanisme
et Entreprise, n°295

Ollier-Malaterre A. (2009), Les pratiques d’harmonisation  travail-hors-travail des organisations américaines, ou l’agré-
gation des temporalités et des espaces, In : Politiques de l’intime. Transformation des frontières public/privé au travail 
(19e-21e siècles), sous la direction d’I. Berrebi- Ho£ mann, Editions La découverte

Ollier-Malaterre A. (2009), Les pratiques d’harmonisation travail-hors travail des entreprises anglo-saxonnes : moteur 
ou frein de l’égalité professionnelle hommes-femmes ?, In : Conciliation travail/famille. Attention travaux, sous la 
Direction de Chantal Nicole-Drancourt , Editions L’Harmattan

 Chapitres d’ouvrage
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 Zannad H. (2009), Mesurer la discrimination et la diversité. Eléments de réponse, AFMD  

 

Alves S. (2009), Déterminants et conséquences de la satisfaction des salariés apprentis, Congrès AGRH, Toulouse, 
9 au 11 sept 2009

Alves S. (2009), Pour une pédagogie de la métacognition dans l’alternance du supérieur, Colloque didactique pro, 
Dijon, 2 au 4 décembre 2009 

Davesne C. (2009), Le Cadre européen commun de référence et le portfolio européen des langues : de la théorie
à la mise en œuvre, Cercles seminar, Padova, 17 au 19 septembre 2009

Ollier-Malaterre A. (2009), Multi-generational Perceptions of Work-Life Culture, The 3rd International Community, 
Work & Family Conference, Pays Bas, 16 au 18 avril 2009

Ollier-Malaterre A. (2009), Personal and Managerial Use of Organizational Work-Life Initiatives, Annual meeting
of the Academy of  Management, Chicago, 7 au 12 août 2009 

Ollier-Malaterre A. (2009), Where Does the Work Go and Why? Managerial Experiences Legitimizing New Ways of 
Constructing and Implementing Professional Work, III ICWF International Conference of Work and Family, Barcelona,
6 au 8 juillet 2009

Ollier-Malaterre A. (2009), It’s not about me How social information processing and organizational justice shape 
employees’ assessment of organizational work-life initiatives, The 24th Annual SIOP Conference, New Orleans,
2 au 4 avril 2009 

Pralong  J. (2009), Emotional socialization: to § t or not to § t, 25th EGOS Colloquium, Barcelone, 2 au 4 juillet 2009

Pralong J. (2009), Barriers to success in artistic careers: career success and career management competence of French 
artists, 25th EGOS Colloquium, Barcelone, 2 au 4 juillet 2009

Pralong J. (2009), Emotional socialization: to § t or not to § t, Annual meeting of the Academy of  Management, Chicago, 
7 au 12 août 2009 

Pralong J. (2009), La « génération Y » au travail : un péril jeune ?, 20e Congrès de l’AGRH, Toulouse, 9 au 11 sept. 2009

Pralong J. (2009), Schémas cognitifs et succès de carrière objectif, 6eJournées d’étude sur les carrières, Nantes,
19 et 20 novembre 2009

Pralong J. (2009), La liste ou le roman autobiographique : de quel modèle vaut-il mieux s’inspirer lorsque
l’on rédige un cv ?, 6eJournées d’étude sur les carrières, Nantes, 19 et 20 novembre 2009 

 Zannad H. (2009), Indicateurs et systèmes de pilotage de la diversité et de lutte contre la discrimination :
état des lieux et pistes de ré¦ exion, Congrès francophone du Management de Projet, Paris le 15 janvier 2009

Zannad H. (2009), De l’expérience à la compétence : recon§ guration ou renforcement  du rapport salarial par la VAE ?», 
Journées internationales de sociologie du travail, Nancy, 25 et 26 juin 2009

Zannad H. (2009), Mesure de la diversité, Colloque international sur la diversité, Corte, 1 au 3 octobre 2009 

Zannad H. (2009), Indicateurs et système de pilotage de la diversité, Colloque international « La diversité : questions 
pour les sciences sociales - Egalité dans l’emploi, Discrimination au travail et Management de la diversité », Strasbourg, 
2 et 3 décembre 2009
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PÔLE JEUNES ET PRATIQUES RESPONSABLES
DE LA CONSOMMATION 

La consommation des enfants et des adolescents représente aujourd’hui un enjeu majeur pour de nombreux acteurs 
sociaux et économiques : entreprises, pouvoirs publics, éducateurs, parents…

Mais c’est aussi un sujet central pour tous ceux qui ont en charge l’éducation et la protection de ces jeunes publics :

 Les sociétés développées modernes sont dominées par les problèmes de consommation ; il est donc important de 
maîtriser les apprentissages fondamentaux des enfants pour qu’ils soient en mesure de gérer leurs arbitrages écono-
miques et pour éviter des e£ ets négatifs à long terme.

  Nombre de problèmes de société sont imputés totalement aux e£ ets négatifs du marketing (obésité, impérialisme 
des marques à l’école, pollution culturelle due à la TV…) ; si on ne peut pas bien sûr exclure une part de responsabilité 
du marketing, d’autres facteurs entrent également en jeu (pression normative des pairs, famille…) ; il importe donc 
d’identi§ er le poids e£ ectif de ces di£ érents éléments.

 Comment utiliser e·  cacement les techniques de marketing pour conduire les jeunes à rejeter certains comportements 
nuisibles (violence, alcoolisme, tabagisme et prise de drogue, comportements dangereux en moto ou en voiture…) ?

Ces constats et questionnements fondent les quatre axes de recherche du pôle :

 La consommation alimentaire des enfants et des adolescents
Cette thématique s’inscrit dans le prolongement d’un projet § nancé par l’ANR (Agence Nationale pour la Recherche), qui 
porte sur les liens entre marketing, communication et obésité infantile ; il s’agit d’un projet qui mobilise des chercheurs 
de quatre nationalités – américains, belges, français et tunisiens – et qui est coordonnée par l’équipe de Rouen Business 
School en lien avec le NIMEC (centre de recherche en gestion commun aux deux universités de Caen et de Rouen).

 La génération « écran »
Que ce soit dans ses rapports avec la télévision, avec les téléphones portables ou avec les ordinateurs, les moins de
18 ans ont toujours vécu au milieu des écrans et sont habitués à les utiliser en permanence depuis leur plus jeune âge ; ils 
sont quali§ és de "digital natives" ; le rôle central que jouent pour eux ces écrans – tant au plan utilitaire que symbolique –
allié à une redé§ nition des fonctionnalités initiales de ceux-ci, ouvre un champ d’investigation considérable.

 Communiquer avec les jeunes
De nombreux a priori existent quant aux usages des canaux de communication des jeunes en partant du principe qu’ils 
sont uniquement sensibles aux médias quali§ és de "nouveaux" et rejettent ceux qui sont plus traditionnels ; de fait, 
de nombreuses campagnes de communications se limitent aujourd’hui à l’usage de l’outil Internet en privilégiant de 
surcroît la virtuosité technique et/ou la recherche d’originalité et en occultant totalement le message à transmettre ; 
or, les enfants et les adolescents, par exemple, sont encore des consommateurs de télévision importants – même s’ils 
la pratiquent di£ éremment –  ou restent très sensibles à la dimension esthétique d’une a·  che ; a contrario, ils vivent 
très mal l’intrusion de messages commerciaux dans leur vie privée par le biais de SMS ; il importe donc d’apporter des 
arguments scienti§ ques pour nourrir un débat qui reste encore très largement lié à des idées reçues a§ n de mieux com-
prendre ce qui peut être dit et comment le dire en couplant medias traditionnels et outils plus nouveaux.

 L’apprentissage de la consommation citoyenne
La crise § nancière et économique née en 2008 marque sans doute la § n d’une hyperconsommation telle qu’on avait pu 
la connaître au cours des vingt années précédentes, mais elle n’en reste pas moins pour autant une activité centrale dans 
les sociétés développées ; elle reste également, pour la plupart des gens, source d’émotions et de plaisir conséquente ;
il importe donc de donner aux enfants toutes les clefs pour prendre en compte les nouvelles contraintes de l’environ-
nement (réchau£ ement climatique, épuisement des ressources fossiles…) sans oublier de leur apprendre à maîtriser 
la puissance symbolique, toujours plus forte, des marques et des produits qui donne à ceux-ci un statut social de bien 
positionnel et sans négliger les basiques qui permettent de garder le contrôle d’un échange (connaissance des prix, 
appréciation de la qualité, gestion des quantités…).
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 Articles 

Damay C. (2009), L’o£ re et la relation au cœur de la stratégie de § délisation dans un marché complexe :
le cas de La Grande Récré, Décisions Marketing, n°54 

Ezan P. et Lagier J. (2009), How do children develop their aesthetic sensibility ? Young Consumers,  vol. 10, n°3

Lagier J. (2009), Comment l’esthétique peut-elle contribuer à la réussite d’une stratégie marketing ?,
Décisions Marketing,  n°54

 

 

Brée J. (2009), La recherche au service de la santé publique : le programme MARCO (Marketing to Children
and Obesity, In : Management : tensions d’aujourd’hui, coordonné par B. Pras, Editions Vuibert

 

Brée J. (2009), Comportement du consommateur, Editions Dunod, collection « Topos » 

 

 Chicheportiche L. (2009), KINDER face à la montée de l’obésité en France, CCMP M1620 

 

 

Ayadi K. (2009), Le transfert des préférences alimentaires au sein de la famille, un processus bidirectionnel,
77e congrès de l’Association francophone pour le savoir, Ottawa, 12 au 13 mai 2009

Brée J. (2009), La tendance à la singularité du consommateur : proposition d’une échelle de mesure,
25e Congrès International de l’Association Française de Marketing, Londres 14 et 15 mai 2009

Brée J. (2009), Les bandeaux sanitaires ont-ils modi§ é les comportements alimentaires ? Etude comparative
mères/enfants, 14eJournées de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 12 et 13 novembre 2009

Damay C. (2009), In¦ uence of price format and price ending on children’s choice of products, 38e EMAC Conference, 
Nantes, 26-29 mai 2009

Damay C. et Ezan P. (2009), « Dis-moi, tu manges quoi, toi, aujourd’hui ? » Du poids des interactions sociales sur les 
arbitrages alimentaires des enfants, 25e Congrès International de l’Association Française du Marketing, Londres, 14
au 15 mai 2009

Damay C. et Ezan P. (2009), Comment le troc permet-il l’apprentissage des prix et des situations d’achat
pour les enfants ?, 8e Journées Normandes de Recherches sur la Consommation, Caen, 12 et 13 mars 2009

Damay C. (2009), La magasin idéal des enfants : Confrontation du point de vue enfantin au point de vue professionnel, 
14e Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 12 et 13 novembre 2009

Ezan P. et Nicolas-Hémar V. (2009), « Tu pousses le bouchon un peu trop loin, Maurice ! » Vers un repérage
des messages publicitaires favorisant les interactions entre enfants. Application au domaine alimentaire, 14e Journées
de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 12 et 13 novembre 2009

Ezan P. et Piris Y. (2009), Qu’est ce que je vais bien pouvoir prendre ? Confrontés à un assortiment, les parents
 et les enfants perçoivent-ils la même chose ?, Colloque Etienne Thil, La Rochelle, 8 et 9 octobre 2009

Nicolas-Hémar V. (2009), Maman, je veux le shampoing avec le bonhomme, 25e Congrès International de l’Association 
Française de Marketing, Londres, 14 et 15 mai 2009
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PÔLE DISTRIBUTION, CLIENT ET CHAÎNE LOGISTIQUE

Les recherches s’articulent autour de quatre axes :

 Expérience et point de vente
 Esthétique du point de vente. Cet axe de recherche intègre les plus récentes évolutions dans le domaine du luxe et 

de la stratégie de distribution d’un certain nombre d’entreprises. La stratégie de distribution doit prendre en compte 
deux composantes di£ érentes : d’un côté, le contrôle de la chaîne de valeur pour gagner un avantage compétitif dans 
un secteur de plus en plus concentré, de l’autre côté, le désir d’émotions et d’expérience esthétique exprimé par les 
consommateurs de produits de luxe ;

 La dimension spiritualité d’une expérience de consommation repose sur l’analyse des facteurs situationnels et 
plus spéci§ quement inhérents au point de vente et à son organisation. L’objectif est d’une part de comprendre ce que 
représente une expérience de consommation spirituelle pour les consommateurs, et d’autre part, de savoir comment 
les producteurs, les gestionnaires des marques, les distributeurs et les designers peuvent créer des contextes favorisant 
l’émergence d’une expérience spirituelle de consommation ;

 La dimension authenticité est étudiée à la fois vis-à-vis des produits, des marques, des sites touristiques et des
expériences de consommation. En point de vente, l’objectif de la recherche est de déterminer les processus d’authen-
ti§ cation (par exemple la labellisation, l’aménagement de l’espace de vente, le discours des vendeurs, les informations 
présentes in situ) les plus persuasifs ;

 Assortiment et point de vente. Concepts mobilisés : perception de la variété, perception de l’organisation, largeur 
et profondeur de l’assortiment, assortiment et enfant.

 Intelligence du client et CRM (Customer Relationship Management)
 Pays d’origine et marques de luxe : l’e£ et du pays d’origine (COO) sur la perception des consommateurs et sur leurs 

intentions d’achat reste intéressant pour les chercheurs en marketing ; 

 Analyse des comportements d’achat en période de crise ;

 CRM ;

 L’impact du CRM de la perspective client.

 Internationalisation de la distribution
 Stratégies d’internationalisation ;

 Compétences clés dans l’internationalisation ;

 Internationalisation des canaux (physiques et virtuels) et performances. 

 Supply chain Management
 Relation entre le transport, le développement durable et l’aménagement du territoire : le concept du découplage

de la croissance de l’économie de celle de la demande de transport (fret) ; 

  Internationalisation des échanges : analyse des routes commerciales stratégiques (Suez, Panama) et en devenir 
(Route Maritime Nord) ;

 Problématiques de recherche opérationnelle pour lesquelles la prise de décision se fait dans un environnement d’in-
certitude pure, c’est-à-dire en l’absence de toute information de type probabiliste ;

 Nouvelle approche de robustesse palliant les inconvénients de l’approche majoritairement utilisée dans la littérature, 
à savoir celle du min-max et min-max regret : étude théorique de cette approche ainsi qu’à son application à des pro-
blèmes classiques de recherche opérationnelle ;

 Collaboration client-fournisseur et impact sur le pilotage des ¦ ux ;
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 Vendor Managed Inventory (Gestion Partagée des Approvisionnement) ;

 Consignment Stock (Stock de consignation) ;

 Mécanismes de transfert des connaissances tacites et explicites dans les relations client-fournisseur caractérisant une 
chaîne logistique et leur impact sur l’amélioration de la performance ;

 Rôle de la capacité d’absorption et son impact sur l’amélioration de la performance opérationnelle dans le cadre des 
relations client-fournisseur caractérisant une chaîne logistique ;

 Management de la performance en matière de chaîne logistique : déploiement et mise en œuvre des systèmes de 
mesure de performance ;

 Les pratiques collaboratives d’approvisionnement dans la grande distribution : réapprovisionnement continu,
gestion partagée des approvisionnements, etc. ;

 Rôle des systèmes d’informations inter-organisationnels dans le déploiement et la mise en œuvre des pratiques
collaboratives en matière de Supply Chain.

 Boujena O. (2009), The bene§ ts of sales force automation: A customer’s perspective, Journal of Personal Selling
and Sales Management, vol. 29, n°2  

Cao L. (2009), Core competences. Strategy and performance: the case of international § rms in China, International  
Review of Retail, Distribution and Consumer Research, vol 19, n°4, September 2009

Dalla Pozza I. (2009), Reversing the logic: the path to pro§ tability through relationship marketing, Special issue:
Journal of  Interactive Marketing, n°23  

Godey B.  et Pederzoli D. (2009), Luxury brand and country of origin e£ ect: results of an international empirical study, 
Journal of Marketing Trends, vol. 1, n°1

Godey B., Lagier J. et Pederzoli D. (2009), A measurement scale of “aesthetic style” applied to luxury goods stores,
International Journal of Retail & Distribution Management, vol. 37, n°6 

Godey B. et Lai C. (2009), Restructuration d’un portefeuille de marques local, Décisions Marketing, n°56 

Verny J. (2009), Container Shipping on the Northern Sea Route, International Journal of Production Economics,
vol 122, n°1 

 

Verny J. (2009), Le transport en Europe : dé§ s et opportunités // dissertation, In : L’Europe, Wackermann G. (dir),
Ellipses Paris 2009

 

Godey B. et Lai C. (2009), La rationalisation du portefeuille de marques de lessive de Procter & Gamble, CCMP M1637 

 

Boujena O. (2009), The impact of FSA on customer-salesperson relationship quality, The 24th Annual National
Conference in Sales Management, Norfolk, 25 au 28 March 2009  

Boujena O. (2009), The impact of CRM on customer: Expected bene§ ts and implementation issue, The 8th International 
Congress Marketing Trends, Paris, 16 au 17 janvier 2009 

Boujena O. (2009), De la relation client à la relation salarié : le rôle du marketing RH, 3e Edition des Journées
Internationales de Réª exion en Marketing, Tanger, 23 au 25 avril 2009

Boujena O. (2009), Sales technology relationship building role: Cognitive insights from salespeople and customers, 
ANZMAC Conference, Melbourne, 30 novembre au 2 décembre 2009
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Cao L. (2009), La maîtrise et l’optimisation de la chaîne de valeur des produits alimentaires par la § liale étrangère
du distributeur international : le cas de Carrefour en Chine, 2e journée de recherche sur les relations entre industrie
et grande distribution alimentaire, Montpellier, 2 avril 2009

Cao L. (2009), Core competence, strategy and performance: the case of international retailers in China,
European Association for Education and Research in Commercial Distribution 15th Conference, University of Surrey,
15 au 17 juillet 2009

Pederzoli D. (2009), L’internationalisation des coopératives de commerçants françaises : quelles stratégies
et quelles perspectives ?, Colloque Etienne Thil, La Rochelle, 8 et 9 octobre 2009  
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MAISON DE L’ENTREPRENEURIAT
ET DE L’INNOVATION

La Maison de l’Entrepreneuriat & de l’Innovation est un pôle intégré d’enseignement, d’accompagnement de projets
entrepreneuriaux et de recherche. Il vise à fournir aux étudiants et anciens diplômés un lieu dédié à leurs projets et 
leur accompagnement par des professeurs de Rouen Business School, des experts en entrepreneuriat, des bailleurs 
potentiels.

Rouen Business School souhaite renforcer sa recherche tant académique qu’appliquée en Entrepreneuriat sur le thème 
principal du business model. En e£ et, cet outil est central dans la démarche entrepreneuriale car il matérialise le pas-
sage de l’idée d’entreprise à sa réalisation. Or, il reste un processus encore trop souvent mal maîtrisé par les porteurs de 
projets.

 

Klapper R. (2009), Encouraging Entrepreneurship Intentions - Innovative teaching pedagogy from two European 
Countries, EFMD Conference, Barcelone, février 2009 

Klapper R. (2009), Inspiring Grande Ecole students - entrepreneurial mindset and pedagogical tools - do they relate? 
(co-écrit avec Denis Gallot), IFS International Finance Conference Workshop Entrepreneuriat « Accompagnement, 
Financement et Gouvernance d’Entreprise en Création : Meilleures Pratiques », Hammamet, 11 au 14 mars 2009 

Klapper R. (2009), Entrepreneurship against all odds – the system D- a wining combination against obstacles
to entrepreneurship in France, ICSB World Conference, Séoul, 21 au 24 juin 2009

Klapper R. (2009), Increasing Entrepreneurial Intentions through Innovations in Pedagogy: European approaches, 
Programmes and Tools, ICSB World Conference, Séoul, 21 au 24 juin 2009

Klapper R. (2009), Linking Systems of thinking: sustainable development - entrepreneurship, ESU Conference 2009, 
Benevento, 8 au 13 septembre 2009
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SÉMINAIRES DE RECHERCHE
& CONFÉRENCES

LA FABRIQUE DE LA STRATÉGIE 

Lancé en 2007-2008, le séminaire « Fabrique et pratique de la stratégie » (FPS), s’est déroulé pour la troisième année 
consécutive.  Ce séminaire, initié par Damon Golsorkhi de Rouen Business School, s’est ouvert à d’autres institutions :
après Sciences-Po Paris (CSO), HEC a rejoint l’organisation du séminaire. Celle-ci sera désormais assurée par les trois 
institutions. 

Le séminaire rencontre un réel succès, avec une moyenne de 35 participants venant des principales institutions 
d’enseignement et de recherche françaises en management. 

La croissance des travaux autour du courant de la fabrique et de la pratique de la stratégie (rassemblés sous le nom de 
‘Strategy-as-practice’), aussi bien à l’international qu’en France, souligne l’attention portée aux dimensions tout à la fois 
localisées et généralisées du « faire stratégique ».

Ce courant de la « stratégie comme pratique » cherche à se démarquer tant de l’approche processuelle que des études 
à visée purement managériale de la stratégie :

 de la première, parce qu’elle néglige les spéci§ cités des pratiques stratégiques réalisées en contexte et l’in¦ uence ou 
le rôle des techniques, méthodes, langages qui sont largement di£ usées et adoptées par les entreprises ; 

 des secondes parce qu’elles occultent l’insertion des pratiques localisées étudiées dans un contexte plus global.

Surmonter ces di·  cultés suppose, pour les tenants de l’approche pratique, d’expérimenter de nouvelles méthodes de 
recherche, d’adopter des approches hybrides ou critiques.

L’objectif du cycle de séminaire 2009 a, dès lors, été de contribuer à l’appréhension de la complexité de la fabrique de la 
stratégie, en proposant des pistes théoriques, méthodologiques et empiriques éprouvées ou/et novatrices.

Au cours de l’année 2009, des conférenciers venus des meilleures institutions mondiales sont intervenus dans le sémi-
naire « Fabrique et pratique de la stratégie ».

Jeudi 15 Janvier 2009 : Albert Ogien, sociologue français, directeur de recherches au CNRS et à l’Ecole des Hautes 
Etudes en Sciences Sociales (EHESS).

Mardi 24 Février 2009 : Gerald Davis, il est le Wilbur K. Pierpont Collegiate Professeur de Management à la Ross 
School of Business (University of Michigan at Ann Arbor) et Professeur de Sociologie dans la même université.

Mardi 17 Mars 2009 : Eero Vaara, Swedish School of Economics & Business, Professeur de management et 
d’organisation à la Hanken School of Economics à Helsinki et professeur visitant permanent à l’EM Lyon.

Jeudi 2 Avril 2009 : Mats Alvesson, professeur des études organisationnelles à l’Université de Lund en Suède et 
professeur visitant permanent dans plusieurs Universités européennes.

Vendredi 12 Juin 2009 : Dalvir Samra-Fredericks, Professeur associé (Reader) de comportement organisationnel et 
de stratégie à la Nottingham Business School et  David Seidl, détenteur de la chaire de Management et Organisation 
de l’université de Zurich et pionnier de la recherche en Strategy-as-Practice.

Jeudi 25 Juin 2009 : Hugh Willmott, professeur en théorie des organisations et détenteur de la chaire de recherche en 
études organisationnelles à la Cardi£  Business School.

Mardi 22 Septembre 2009 : Nils Brunsson, Professeur détenteur de la « City of Stockholm Chair in Public 
Management » à la Stockholm School of Economics.

Lundi 28 Septembre 2009 : Douglas McAdam, professeur de sociologie et directeur actuel des études urbaines à 
l’Université de Stanford,  fut pendant 4 ans le directeur du « Center for Advanced Study  in the Behavioral Sciences » 
dans la même Université.
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Lundi 5 Octobre 2009 : Sidney Tarrow, le « Maxwell Upson Professor of Government and Sociology » à l’Université de 
Cornell. Professeur en sociologie et Sciences Politiques et un des pionniers des travaux sur les mouvements sociaux 
avec Charles Tilly. 

Mardi 6 Octobre 2009 : Sarah Soule, the Morgridge Professor of Organizational Behavior at the Graduate School of 
Business at Stanford University, l’une des sociologues les plus actives et originales de sa génération pour l’intersection 
de ses travaux entre les études organisationnelles et les mouvements sociaux.

Mercredi 7 Octobre : David Snow, Chancellor’s Professor of Sociology à UC Irvine. Il est l’un des premiers à avoir 
introduit le concept de « cadrage » (framing) dans les théories de l’action collective et à avoir travaillé à l’intersection 
de la psychologie sociale et des théories de l’action collective.

Mardi 3 Novembre 2009 : Mayer Zald, professeur émérite de sociologie et d’administration des a£ aires à l’Université 
de Michigan Ann Arbor, sociologue américain des organisations, pionnier des travaux sur l’intersection de la théorie 
des organisations et des mouvements sociaux et co-fondateur de la perspective dite de la « mobilisation des 
ressources » (avec John D. McCarthy).

Lundi 30 Novembre 2009 : Paula Jarzabkowski, Professor of Strategic Management, Aston Business School et une 
des pionnières des approches tournées pratiques. 

MANAGEMENT DE LA PERFORMANCE

En 2009, le Département Comptabilité, Droit, Opérations et Information a inauguré son activité de recherche sur 
la Mesure et le Management de la Performance avec une conférence du Pr. Stan Brignall, Professeur au Finance 
Accounting & Law Group d’Aston Business School (Aston University, Birmingham, U.K). 

Le Pr. Brignall a présenté l’un de ses derniers articles sur le thème : Performance Organisationnelle et Performance 
Financière, 20 ans après « Relevance Lost ». Ce workshop à inauguré l’activité de l’Equipe de Recherche en 
Management de la Performance animée par Bruno Cohanier, co-responsable du Département Comptabilité, Droit, 
Opérations et Information de Rouen Business School.

Un second workshop a été organisé le 19 Mai 2009 sur l’état de l’art en Behavioral Research in Accounting autour des 
travaux du Professeur Jacob G. Birnberg, Robert W. Murphy, Jr. Professor of Management Control Systems Emeritus de 
la Katz Business School de l’Université de Pittsburgh.

COLLOQUE “NOUVEAU TRAVAIL, NOUVEAUX EMPLOIS, 
NOUVELLES CARRIÈRES”,  14 ET 15 MAI 2009

Au moment où la crise économique et la réalité de la mondialisation impactent l’emploi et remettent en cause les 
trajectoires, y compris en Normandie, Rouen Business School a accueilli, les 14 et 15 mai 2009, le 2e colloque internatio-
nal « Nouveau travail, nouveaux emplois, nouvelles carrières». 

Cette seconde édition a permis de croiser les regards que portent les gestionnaires et les psychologues sur l’objet
« carrière ». Ces deux journées s’inscrivent aussi dans le prolongement des deux colloques sur la Gestion des Compétences qui 
ont eu lieu à Rouen Business School (2006 et 2008) et des colloques sur l’Orientation organisés par le Département
de Psychologie de l’Université de Rouen (2006, 2007, 2008). 

Comme pour la première édition, organisée à Bordeaux en 2008, l’objectif était de créer un lieu d’échange commun à 
toute la communauté des « carriérologues » : praticiens et chercheurs, gestionnaires et psychologues. 

150 participants dont une moitié de professionnels, 45 communications, 6 ateliers de professionnalisation et 4 confé-
rences dont deux animées par des professeurs venus de l’étranger : le colloque a tenu ses promesses.

www.nouvelles-carrieres.fr/
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JOURNÉE DE L’AUDIT DU 25 JUIN 2009

Le département Droit, Comptabilité, Opérations et Information de Rouen Business School a organisé  le 25 juin 2009 
une Journée de recherche parrainée par l’AFC (Association Francophone de Comptabilité) et l’IFA (Institut Français des 
Administrateurs). 

Les communications, présentées à la fois par des professionnels partenaires de l’Ecole et des professeurs abordaient le 
thème central de la qualité de l’audit.

 

Benoît PIGE, Professeur des Universités Franche-Comté : « Qualité de l’audit et IFRS, vers un changement
de paradigme »

Riadh MANITA, Professeur Associé Rouen Business School : « Les déterminants de la qualité du processus d’audit »

Emmanuel CHARIER, Directeur Général Délégué, Groupe ACE AUDIT et Professeur associé, Université Paris Dauphine : 
« Qualité de l’audit, risque de fraude et satisfaction-client-retour d’expérience – ACE AUDIT (Groupe ACE)

Nathalie DAGORN, Professeur Assistant ICN Ecole de Management et Astrid DIOT, Auditeur, Ernst and Young Audit :
« La détection de la fraude dans le cadre des missions de commissariat aux comptes »

Emmanuel DU BOULAY, Administrateur des sociétés DELACHAUX SA et l’IFA : « L’ordonnance du 8 décembre 2008
va-t-elle renforcer le rôle du comité d’audit dans le « contrôle qualité » de l’audit interne »

William DI CICCO, Associé Deloitte & Associés : « Gestion de la qualité et des risques au sein d’une § rme d’audit
internationale »

Stéphanie THIERY-DUBUISSON, Maître de Conférences Université  Paris Dauphine DRM-CREFIGE : « La qualité de 
l’audit par le prisme des relations auditeurs-comité d’audit » 

Edouard BUCAILLE, Directeur Audit interne GDF-SUEZ : « Le cas GDF Suez : comment assurer la qualité de l’audit ? »

Eustache EBONDO WA MANDZILA, Professeur Associé EUROMED Marseille : « L’in¦ uence des lois nationales et inter-
nationales sur la qualité d’audit en France »

Rahma CHEKKAR, Professeur assistant Lille School of Management et Eric-Alain ZOUKOUA, Université d’Orléans : 
« Comportement des audités dans le processus d’audit le cas du contrôle des associations par les § nanceurs publics »

Guillaume MULLER, Doctorant en Sciences de Gestion CEROM – Groupe Sup de Co Montpellier : « Gouvernance de 
l’entreprise et qualité de l’audit : déterminants et interactions »

Hassan LABHARI, Doctorant ATER-CESAG – Ecole de Management Strasbourg : « La qualité de l’audit externe
et la notion de signi§ cativité : Etude exploratoire »

Nassim DROUAZ, Doctorant Université de Pau : « Audit § nancier : Normes ISA, quels apports, pour quels enjeux ? »

BROWN-BAG SEMINARS

Le département “Economie & Finance” organise un atelier mensuel de recherche. En 2009, trois présentations ont eu lieu : 

24 septembre : Nathalie Janson “Internet Banking and the question of Bank Run: lesson from the Northern Rock Bank case” 

5 novembre : Moez Bennouri “Measuring the impact of information aggregation mechanisms: an experimental 
investigation”

26 novembre : Sami Attaoui “A jump-di£ usion nominal short rate model”
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ATELIERS D’ÉCRITURE

26 février 2009 : Sarah Alves, Bérangère Gosse et Pierre-Antoine Sprimont  « La satisfaction au travail est-elle un 
concept pertinent pour les apprentis du supérieur ? » soumis à la revue Formation et Emploi

26 février 2009 : Françoise Dupuich-Rabasse « Management des Compétences Collectives au travers du “JavaCard 
Forum” : un outil pour développer des innovations technologiques » soumission prévue à la Revue Française de 
Gestion et à la Revue de Gestion des Ressource Humaines

5 mars 2009 : Jean Pralong  « Faire carrière ou faire sa carrière ? Pour une approche socio-cognitive des trajectoires 
personnelles » soumission prévue à Gérer et Comprendre 

5 mars 2009 : Samia Belaounia « Internationalisation, diversi§ cation et performance : une étude exploratoire
sur les groupes du CAC 40 », soumis à la Revue Française de Gestion 

26 mars 2009 : Valérie Nicolas-Hémar « La présence du personnage de marque sur le packaging : son impact
sur l’intention de demande de la marque des enfants âgés de 6 à 10 ans », soumis à Recherches et Applications
en Marketing

2 avril 2009 : Bernard Leca « La responsabilité sociale des entreprises comme « Nouvel esprit du capitalisme »,
une approche critique de la RSE », soumission prévue à Management et Avenir ou Gestion 

30 avril 2009 : Marie-Paule Bonicoli  “How to Change Learning Process Representation in Higher Education
via Distance-Learning Technology: The Case Study of a French Continuing Education Center”

14 mai 2009 : Guiseppina Gianfreda  “Market access, organic farming and productivity: the determinants of creation
of economic value on a sample of Fair Trade a·  liated Thai farmers”

26 mai 2009 : Ariane Ollier-Malaterre « Personal and Managerial Use of Organizational Work-Life Initiatives »
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LES BOURSES DE RECHERCHE / PRIX

Moez BENNOURI (Rouen Business School), Maher Kooli de l’UQAM, Sonia Falconieri de Cass Business 
School et Marjess Boubakri de l’American University à Sharjah ont obtenu du Conseil de Recherche en 
Sciences Humaines du Canada une bourse de recherche d’un montant de 110 000 $ canadiens pour un 
projet intitulé « Relations bancaires et sous-évaluation dans les introductions en bourse ».

Tho NGUYEN (Rouen Business School) a obtenu, avec un collègue de l’Australian School of Business, une 
bourse de recherche d’un montant de 30 000 $. Cette bourse § nancera sur l’année 2010 un ensemble de 
travaux de recherche internationaux sur : « The Impact of US Macro-Economic News Releases on Other 
Sovereigns’ Term Structures of Interest Rates ».

Ariane OLLIER-MALATERRE, (Rouen Business School), Nancy Rothbard, professeur à la Wharton School, 
University of Pennsylvania et Justin Berg, doctorant à la Wharton School ont reçu un § nancement de 
recherche de 16 000 $ de deux centres de recherche de la Wharton, le Leadership Center et le Center for 
Human Resources, pour le projet intitulé « When Worlds Collide in Cyberspace: Work-Nonwork Boundary 
Management in Online Social Networking ».

Jérôme VERNY (Rouen Business School) a remporté le Prix international du jeune chercheur en trans-
port/logistique récompensant son travail sur la faisabilité d’un acheminement des conteneurs sur la 
Route Maritime Nord (Océan Arctique). Ce prix très convoité, est délivré par l’OCDE-FIT (Forum Interna-
tional des Transports) qui rassemble une cinquantaine d’Etats et est doté d’une récompense de 5 000 €.
Ce prix a été remis le 28 mai 2009 à Leipzig devant une haute assemblée constituée notamment des 
ministres des transports, membres de l’OCDE. 
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LA RECHERCHE CONTRACTUELLE

Les recherches académiques de la faculté de Rouen Business contribuent au développement d’une expertise que 
l'Ecole valorise au travers de recherches appliquées en partenariat avec les entreprises et les collectivités régionales. 
Pour l’année 2009, Rouen Business School a obtenu des § nancements à hauteur de 167 000 € répartis sur plusieurs 
contrats de recherche.

 Vialog
Né de la volonté de plusieurs entreprises, dotées de multi compétences en transport et logistique, de s’associer a§ n 
d’améliorer leur compétitivité, le but de VI@LOG  est de proposer une o£ re logistique complète, attractive et cohérente, 
en vue de capter des marchés de prestations de plus en plus globaux. 

Le projet était § nancé par La DRIRE de Haute-Normandie (Etat), la Région Haute-Normandie, l’Europe, la Communauté 
d’agglomération Dieppe - Maritime et par les entreprises. 

Rouen Business School a obtenu dans ce cadre un § nancement pour la réalisation de l’étude qui portait sur : 

 La diversi§ cation de l’o£ re industrielle et logistique vers une plus haute valeur ajoutée complémentaire
aux entrepôts situés le long de la Seine ;

 La structuration et la promotion d’une o£ re globale de prestations externalisées ; 

 La mise en commun des compétences et la mise à disposition d’o£ res de services logistiques améliorées aux entreprises ; 

 La maîtrise de la productivité, personnalisation des produits et gestion de la traçabilité des ¦ ux.

 Oscia
Résultat d’une volonté de mise en place d’un nouveau concept logistique chez l’industriel Robert Bosch Mondeville.

OSCIA intègre l’amélioration de la performance de la Supply Chain industrielle et inclut : l’analyse des ¦ ux logistiques,
la synchronisation des Milkruns (interne et externe) existants, la mise en place d’indicateurs de performance et l’intro-
duction du ¦ ux tiré sur l’ensemble de la Supply Chain, du besoin du client jusqu‘au fournisseur.

 

 KPMG
KPMG Entreprises et Rouen Business School ont signé, en mars 2007, une convention de partenariat fondée sur la 
conception d’une méthode d’évaluation du retour sur investissement d’un projet de R&D et des brevets associés.
Sa § nalité est de produire un outil de modélisation pour évaluer la valeur § nancière des actifs immatériels technolo-
giques d’une PME innovante. Cette convention s’est achevée en 2009.

Une première étape, consistant à faire un état de l’art des pratiques de professionnels mis en perspective  par une revue 
de la littérature académique, a permis de recommander un panel de méthodes adaptées en fonction du degré de ma-
turité et du niveau de risque du projet innovant. 

Sur cette base, un outil informatique de modélisation et d’évaluation, basé sur ces di£ érentes méthodes, a été conçu. 
Testé sur plusieurs cas réels de PME innovantes, il est régulièrement mis à jour dans le but d’en simpli§ er l’utilisation et 
d’en améliorer le fonctionnement.

 Projet de colloque « Objectif Langues » 
Le Conseil Régional de Haute-Normandie souhaite que l’ensemble des lycéens puisse avoir une maîtrise de l’anglais a§ n 
de pouvoir s’insérer au mieux dans le monde professionnel. L’enseignement des langues est également un atout pour 
le développement des entreprises régionales, autre priorité de la Région. Rouen Business School et son équipe de cher-
cheurs ont proposé de mettre en place un colloque sur cette thématique au vu de son réseau de connaissances, de ses 
compétences en la matière et de sa participation active au dispositif « Région Langues ». La Région Haute-Normandie 
a octroyé une subvention pour l’organisation de ce colloque sur l’apprentissage des langues et la publication des actes.
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DIFFUSION DE LA RECHERCHE

La politique de recherche de Rouen Business School vise également à faire évoluer la formalisation des connaissances 
nécessaires à la formation des leaders responsables de demain au travers des méthodes les plus appropriées : cas, 
manuels de cours, ressources numériques, simulations, jeu d’entreprises. 

Les cas pédagogiques sont disponibles à la Centrale des Cas et des Médias Pédagogiques (http://www.ccmp.ccip.fr/) ou 
chez Ivey Publishing (http://cases.ivey.uwo.ca/).

La révolution numérique en cours amène à repenser les modalités d’accès aux connaissances.

Le développement des ressources numériques, qu’elles se positionnent en complément ou en substitution du face-à-
face pédagogique, est un impératif que la politique scienti§ que accompagne, dans la mesure où il renforce la capacité 
de l’étudiant à être un acteur de son apprentissage plus qu’un consommateur de connaissances.

La direction de la recherche, en coordination étroite avec l’ILC, gère des appels à projets internes pour la production de 
ressources pédagogiques numériques et le développement de jeux de simulation de gestion (serious games).

Dans cette même perspective, Rouen Business School met l’accent dans les enseignements du programme Master 
Grande Ecole sur les compétences développées dans les activités de recherche académique qui ont également une 
valeur pour les étudiants dans la société de l’information et de la connaissance. Ceci est rendu possible par di£ érents dis-
positifs pédagogiques (mémoires, collecte de données, rapports, observations participantes, etc.) qui visent à confron-
ter les étudiants aux mécanismes de création de connaissance a§ n de développer une capacité analytique et critique 
face aux connaissances qu’ils manipulent dans leur apprentissage et dans leur vie professionnelle future.
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* Année civile

LA PRODUCTION SCIENTIFIQUE
DE ROUEN BUSINESS SCHOOL

La production scienti§ que de la recherche est traditionnellement mesurée par les publications académiques des pro-
fesseurs. Depuis quelques années, la quantité et la qualité des publications scienti§ ques de Rouen Business School sont 
en constante progression.

Le corps professoral est également attentif à produire des ressources à destination des étudiants et des entreprises au 
travers de di£ érents supports : cas pédagogiques, ouvrages.

Nbre étoiles 
CNRS

2007* 2008* 2009* à paraître au 
01/03/2010

1 * 3 5 10 9

2* 1 7 10 11

3* 0 2 3 4

4* 0 0 2 1

TOTAL 5 25 47 47

2007* 2008* 2009*

Publications revues CNRS 4 14 25

Publications Hors CNRS 9 9 9

Communications (colloques) 56 60 70

Chapitres d'ouvrages 12 24 15

Cas CCMP + Ivey 2 1 11

Ouvrages 4 3 5

Autres (présentations, etc. ) 28 44 28

RÉCAPITULATIF DES PUBLICATIONS SUR 2007-2009
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LISTE DES REVUES CNRS
DANS LESQUELLES APPARAISSENT
LES ARTICLES DE LA FACULTÉ

REVUE 4* (CATÉGORIE 1)

 International Journal of Production Economics

REVUE 3* (CATÉGORIE 2)

 Comptabilité, Contrôle, Audit

 Human Relations

 Organization

REVUE 2* (CATÉGORIE 3)

 Annals of Finance

 Bankers, Markets and Investors

 Décisions Marketing

 Economics Bulletin

 International Journal of Advertising

 International Journal of Retail and Distribution Management

 Journal of Personal Selling and Sales Management

 Revue d’Economie Industrielle

REVUE 1* (CATÉGORIE 4)

 Gérer et Comprendre

 Gestion 2000

 Histoire et Mesure

 Journal of Interactive Marketing

 Management et Avenir

 Revue Française de Gestion
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RESEARCH
ACTIVITIES

2009 REPORT
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Articles publiés dans des revues à comité de lecture
Alves S. (2009), Le manager dans les processus RH, 
Management et Avenir, n°21 – 1* 

Bennouri M. (2009), Information provision in § nancial 
markets, Annals of Finance, available online – 2*

Boujena O. (2009), The bene§ ts of sales force automa-
tion : A customer’s perspective, Journal of Personal
Selling and Sales Management, vol. 29, N°2,  137-150 -2*

Cao L. (2009), Core competences. Strategy and 
performance : the case of international § rms in China, 
International  Review of Retail, Distribution and
Consumer Research, vol. 19, n°4 

Colovic A. (2009), Memory and perception of brand 
mentions and placement of brands in songs
International Journal of Advertising, vol 28, n°5 – 2*

Dalla Pozza I. (2009), Reversing the logic: the path to 
pro§ tability through relationship marketing, Special 
issue: Journal of Interactive Marketing, n°23 – 1*

Damay C. (2009), L’o£ re et la relation au cœur de la 
stratégie de § délisation dans un marché complexe :
le cas de La Grande Récré, Décisions Marketing,
n°54 – 2*

Davesne C. (2009), European Language Policies as 
Quality Assurance Tools, International journal of Mana-
gement in Education, Special issue: Quality Assurance 
in Education Management, vol. 3, n°3-4

Davesne C. (2009), Using electronic portfolios for 
second language assessment, The Modern Language 
Journal, n°98

Dubois S. (2009), Comprendre la réputation. Recon-
naissance et renommée des poètes contemporains, 
Histoire et Mesure, vol. 22, n°2 - 1*

 Dubois S. (2009), Entrer au Panthéon littéraire. Consé-
cration des poètes contemporains, Revue Française de 
Sociologie, vol. 50, n°1

Ezan P. et Lagier J. (2009), How do children develop 
their aesthetic sensibility ?, Young Consumers,
vol. 10, n°3

Fouquau J. (2009), On the short-term in¦ uence of 
oil price changes on stock markets in GCC countries: 
linear and nonlinear analyses, Economics Bulletin,
vol. 2, n°29 – 2*

Gatfaoui H. (2009), Less can be more!, Journal of 
Money Investment and Banking, Special Issue

Gatfaoui H. (2009), Is Corporate Bond Market Perfor-
mance Connected with Stock Market Performance ?, 
Bankers, Markets & Investors, n°102 – 2*

Godey B., Lagier J. et Pederzoli D. (2009),
A measurement scale of « aesthetic style » applied
to luxury goods stores, International Journal of Retail 
& Distribution Management, vol. 37, n°6 – 2*

Godey B. et Pederzoli D. (2009), Luxury brand and 
country of origin e£ ect: results of an international 
empirical study, Journal of Marketing Trends, vol. 1, n°1 

Godey B. et Lai C. (2009), Restructuration d’un 
portefeuille de marques local, Décisions Marketing, 
n°56  – 2*

Golsorkhi D. (2009), Les productivités du pouvoir :
résistances et pouvoir dans et autour des organisa-
tions de la seconde modernité, Revue Française
de Gestion, n°193 – 1*

Golsorkhi D. et Leca B. (2009), Analysing,
Accounting For and Unmasking Domination:
On Our Role as Scholars of Practice, Practitioners of 
Social Science and Public Intellectuals - Introduction, 
Organization, vol 16, n°6 – 3*

Janson N. (2009), The Ongoing Banking Crisis: Another 
Proof of the Basel II Accord E·  ciency, Gestion 2000, 
n°6 - 1*

Jouini O. (2009), Queueing models for full-¦ exible 
multi-class call centers with real-time anticipated 
delays, International Journal of Production Economics, 
available online – 4*

Lagier J. (2009), Comment l’esthétique peut-elle 
contribuer à la réussite d’une stratégie marketing ?, 
Décisions Marketing n°54 – 2*

Leca B. (2009), Pouvoir : une analyse par les
institutions, Revue Française de Gestion, n°193 – 1*

Manita R. (2009), Les déterminants de la qualité
du processus d’audit, Euro-Mediterranean Economics
and Finance Review, vol. 4, n°3

Mayrhofer U. (2009), Management interculturel et 
processus d’intégration : une analyse de l’alliance 
Renault-Nissan, Management et Avenir, n°22 – 1*

Mayrhofer U. (2009), « Sell Where they Shop, Levi 
Strauss Signature : une nouvelle marque pour la 
grande distribution, Gestion 2000, n°5 – 1*

Nekhili M. (2009), Caractéristiques comptables et 
§ nancières des entreprises qui réduisent leur e£ ectif 
salarié, Revue d’Economie Industrielle n°126 – 2*

Nekhili M. (2009), Transactions avec les parties liées, 
caractéristiques de la propriété et de gouvernance et 
performance des entreprises françaises, Comptabilité, 
Contrôle, Audit, décembre 2009 - 3*

Ollier-Malaterre A. (2009), Organizational Work-Life 
initiatives: Context matters, Community, Work and 
Family, Special Issue « Community and Work-Life Issues 
in a Global Context: New Perspectives in a Changing 
World », edited by A. Bardoel & H. De Cieri (Monash 
University, Australia), vol. 12, n°2 

Ollier-Malaterre A. (2009), Contributions of Work-Life 
and Resilience Initiatives to the Individual / Organization 
Relationship, Human Relations, available online – 3*

Pralong J. (2009), Est-il dans l’intérêt d’un CV de « faire 
de histoires » ?, Gérer et Comprendre, n°98 – 1*
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Verny J. (2009), Container Shipping on the Northern 
Sea Route, International Journal of Production
Economics, vol. 122, n°1 – 4*

Zannad H. (2009), L’individu et l’organisation projet :
problèmes soulevés et solutions proposées, Revue 
Française de Gestion, vol. 35 n°195  – 1*

Zannad H. (2009), Mesurer la diversité et l’impact des 
mesures de lutte contre la discrimination, Humanisme 
et Entreprise, n°295 

Articles publiés dans des revues sans comité de lecture
Coffi  net M. , Davesne C. , Eppers M. et Furnon L.   
(2009), Du CECR et PEL à la mise en place : Que nous 
enseignent le Cadre Européen Commun de référence 
et le portfolio Européen des langues, Cahiers
Pédagogiques : enseigner les langues vivantes
avec le cadre européen, hors-série numérique

Dubois S. (2009), La beauté entre convention
et originalité, Espaces prépa, n°123

Dubois S. (2009), D’où viennent les œuvres,
Espaces prépa, n°124

Ezan P. (2009), Art dans Marketing Grandes Ecoles :
La génération numérique invite à la créativité en
marketing, Marketing Grandes Ecoles

Janson N. (2009), Le pire est-il devant nous ?,
Finance Grandes Ecoles, n°14

Nicolas-Hémar V. (2009), Art dans Marketing Grandes 
écoles : La génération numérique invite à la créativité 
en marketing, Marketing Grandes Ecoles

Ollier-Malaterre A. (2009), Vie professionnelle et vie 
personnelle aux Etats-unis: que font les employeurs ?, 
Informations Sociales, n°153, 8 p.

Pederzoli D. (2009), L’internationalisation des groupe-
ments d’indépendants : les opportunités et les enjeux, 
La revue du CERCA

Pralong J. (2009), Projet de mobilité interne et carrière 
organisationnelle : d’un nouveau modèle du projet à 
une redé§ nition de la carrière, Revue multidisciplinaire 
sur l’emploi, le syndicalisme et le travail, vol. 1, n°4

Pralong J. (2009), Entre souhaitable et probable :
projets de mobilité interne et sensemaking,
L’Orientation scolaire et professionnelle, vol. 37, n°4 

Verny J. (2009), Modes de transport encore
vieillissants, Le Nouvel Economiste,  n°468(2) 

Verny J. (2009), Maritime : une route arctique est
envisageable vers  l’Asie, Les Echos, n°20390 du 
24/03/09

Verny J. (2009), Performance logistique du territoire 
français, Le Journal de la Logistique, n°63

Verny J. (2009), La gestion d’entrepôt et les WMS, 
Transports internationaux et la logistique, n°62 

Verny J. (2009), Collaborer entre chargeurs pour
remplir un train complet, Supply Chain Magazine, n°32 

Zannad H. (2009), De la culture métier à la culture 
projet ?, Annales de l’Ecole de Paris

Cas déposés 
Colovic A. (2009), System@tic: The Race for Partners, 
Ivey Case Studies

Alves S. (2009), Un mauvais jour chez SIF : le bilan
d’un plan de formation professionnelle, CCMP H0544

Belaounia S. et Heuberger Y. (2009), L’impact des 
divergences sur les ratios § nanciers chez Total,
CCMP F0490

Chicheportiche L. (2009), KINDER face à la montée
de l’obésité en France, CCMP M1620

Colovic A. (2009), Lyonbiopôle : The Challenge
of Becoming a World-Class Biotechnology Cluster,
Ivey Case Studies

Godey B. et Lai C. (2009), La rationalisation du portefeuille 
de marques de lessive de Procter & Gamble, CCMP M1637
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J. WU

L. CHICHEPORTICHE

M. COFFINET

N. PREAUX

P. LAFAGE

R. BAKER

S. ALVES

T. NGUYEN

J. BREE

L. CAO

M. SHADNAM

N. JANSON

P. TOURON

R. KALAI-JEMAI

S. COOPER

U. MAYRHOFER

J. LAGIER

M. EPPERS

M. NEKHILI

O. BOUJENA

PA. SPRIMONT

R. KLAPPER

S. DUBOIS

V. NICOLAS-HEMAR

JY. AHN

MF. LAMY

M. MOTTE

P. EZAN

P. SIX

S. BELAOUNIA

S. SARLIN-HAMEL

Y. HEUBERGER

K. AYADI

MP. BONICOLI

M. BENNOURI

P. KRUPKA

R. MANITA

S. GRZESKOWIAK

Y. PIRIS

S. CAMUS




